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من نحن؟ 

نعمل في »عِلم« على تطوير خدمات الأعمال الإلكترونية الآمنة، 
وتقديم الحلول المتكاملة، من خلال تزويد عملائنا بأفضل التقنيات 
العالمية التي تتميز بأعلى مستويات الخصوصية، ونُديرها بنخبة من 

العقول الوطنية والعالمية المتميزة. 





شمولية الحلول

حرصًا على إيجاد خدمات تحقق احتياجات الأفراد والمؤسسات 
والمجتمع، نبتكر في قسم منتجات المركبات في »عِلم« عددًا 

من الحلول التي تغطي جميع جوانب دورة حياة المركبة، بدءًا من 
خروجها من خط التصنيع، حتى نهاية عمرها الافتراضي؛ لنساهم 

بذلك في تطوير بيئة قطاع المركبات بشكل عام.

عن منصة ارتح

سعيًا نحو تنظيم سوق مراكز صيانة وإصلاح المركبات، وتسهيل 
ك المركبات،  إجراءاته، تعمل منصة »ارتح« على تحسين تجربة ملَّ

من خلال رفع مستوى الثقة بين مالك المركبة والورش، عبر أتمته 
جميع خدماتهم المتعقلة بالصيانة والإصلاح بالإضافة إلى إتاحة 

إمكانية تقييم الورش للمستفيد النهائي لرفع جودة الخدمات.





المنشآت ذات العلاقة ملاك المركباتمراكز صيانة وإصلاح المركبات 

الفئة المستهدفة

لماذا منصة ارتح؟ 

رفع مستوى الثقة 
من خلال قياس أداء 

الخدمات المقدمة

تسهيل الوصول
ك  بابتكار منصة تجمع مَّل

المركبات ومقدمي الخدمات.

إصدار إذن الإصلاح 
للمركبات





كيف تعمل منصة ارتح؟ 

تنظيم ومتابعة العمل
 )الجهات الرقابية المختصة(

تقييم شامل للآليات، 
والجودة، 

والخدمة المقدمة
 )جميع الأطراف(.

البحث والطلب 
)مالك المركبة(



آلية استخراج إذن الإصلاح

   تسجيل الدخول عن طريق أبشر من المتصفح.

   الضغط على مركباتي – خدماتي.

   الضغط على خيار إدارة المركبات.

ة.    اختيار المركبة المعنيَّ

   اختيار إنشاء إذن إصلاح والضغط على علامة تأكيد الطلب .

   سيتم إرسال رسالة نصية من أبشر مزودة بالرقم المرجعي لإذن الإصلاح.

   التوجه إلى الورش المعتمدة المسجلة في تطبيق ارتح .

   مشاركة الرقم المرجعي لإذن الإصلاح مع الورشة.

لتسجيل الورشلـــتــــحــمــــيــــــل تـــطـــــبـــيــق  الأفــــــراد






